
පැමිණිලි සහ ගැටළු සදහා විසඳුම් 
 

ලංකා ක්‍රෙඩිට් ඇන්ඩ් බිස්නස් ෆිනෑන්ඩස් mS't,A"iÎ. ඔබට සෑම විටම සුවික්‍ර ්ෂී ක්‍රස්වාවක් ලබාදීමට අපි උත්සාහ කරමු. 

එනමුත්, අපක්‍රේ ක්‍රස්වාවන්ඩ පිළිබඳව ඔබ සෑහීමකට පත් ක්‍රනාවන අවස්ථා ක්‍රහෝ පැමිණිලි කිරීමට අව ය විය හැකි 

අවස්ථා ඇති බව අපි ක්‍රත්රුම් ගනිමු. ක්‍රම් සම්බන්ඩදක්‍රයන්ඩ වන ඔබක්‍රේ ප්‍රතිචාර ඉතා අගය ක්‍රකාට සලකන අතර 

නිසැකවම එම ප්‍රතිචාර අප විසින්ඩ සපයනු ලබන ක්‍රසව්ාවන්ඩ වැඩිදියුණු කිරීමට උපකාරී වනු ඇත. 

 

අපක්‍රේ ක්‍රස්වාවන්ඩි යම්කිසි අං යක් සම්බන්ඩධක්‍රයන්ඩ ඔබට පැමිණිල්ලක් ක්‍රහෝ ගැටළුවක් ඇත්නම් එය අප ක්‍රවත 

දැනුම්ක්‍රදන ක්‍රලස කාරුණිකව ඉල්ලා සිටිමු. ඔබක්‍රේ එම ගැටළු සාධාරණව, විනිවිදභාවයකින්ඩ සහ ප්‍රමාදයකින්ඩ ක්‍රතාරව 

විසඳීමට අපි කැපවී සිටිමු. 

 

ඔබට පහත සදහන්ඩ ඕනෑම ආකාරයකින්ඩ පැමිණිල්ලක් ක්‍රහෝ ගැටළුවක් ඉදිරිපත් කළ හැක. 

 

 ාඛාවකට / ක්‍රදපාතතක්‍රම්න්ඩුවකට ක්‍රයාමු කිරීම : 

අපක්‍රේ ඕනෑම  ාඛාවක් ක්‍රහෝ ක්‍රදපාතතක්‍රම්න්ඩුවක් ක්‍රවත ක්‍රගාස් ඔක්‍රේ පැමිණිල්ල අපක්‍රේ කායත මණ්ඩලය,  ාඛා 

කළමනාකරු ක්‍රහෝ ක්‍රදපාතතක්‍රම්න්ඩු ප්‍රධානියා ක්‍රවත ක්‍රයාමු කළ හැකිය. 

විද්යයුත් තැපෑල : 

ඔබක්‍රේ පැමිණිල්ල සම්බන්ඩධ විස්තර info@lcbfinance.lk / mangala@lcbfinance.lk ක්‍රවත ක්‍රයාමු කරන්ඩන. 

අපක්‍රේ පාරික්‍රභෝගික ක්‍රස්වා කණ්ඩායම ඔබක්‍රේ පැමිණිල්ල විම තනය කර  ගැටලුව විසඳීමට කටයුු කරනු ඇත. 

 

 

දුරකථන ඇමුම් : 

පාරික්‍රභෝගික පැමිණිලි හැසිරවීක්‍රම් නිලධාරියා 
ලංකා ක්‍රෙඩිට් ඇන්ඩ් බිසන්ස ්ෆිනෑන්ඩස ්mS't,A"iÎ 
ví,sõ' ã" ux., yis; jEúg 

wkql+,;d ks<OdÍ;=ud 

අංක 76, එස ්ද එස ්ජයසිංහ මාවත,  
ක්‍රකාහුවල, නුක්‍රේක්‍රගාඩ. 

 
දුරකථනය : (+94) 11 282 5404 / 05 / 06 (Ex-207) 
සෘජු ඇමුම්: (+94) 76 098 8086 
 

 

 



 

ලිකිත පැමිණිලි : 

පහත ලිපිනයට  ක්‍රයාමු කරන්ඩන. 

ක්‍රදපාතතක්‍රම්න්ඩුව

ලංකා ක්‍රෙඩිට් ඇන්ඩ් බිස්නස් ෆිනෑන්ඩස් mS't,A"iÎ 
ví,sõ' ã" ux., yis; jEúg 

wkql+,;d ks<OdÍ;=ud 

අංක 76, එස් ද එස් ජයසිංහ මාවත,  
ක්‍රකාහුවල, නුක්‍රේක්‍රගාඩ. 
ශ්‍රී ලංකාව. 
 

ඔබක්‍රේ පැමිණිල්ල ලැබුණු පසු, එි විම තනක්‍රේ ප්‍රගතිය පිළිබඳව ඔබව දැනුවත් කරන අතර කායතාල දින ුනක් 

ඇුළත පැමිණිල්ල විසඳීම අපක්‍රේ අරමුණයි. 
 

ඔක්‍රේ පැමිණිල්ල පිළිබදව ප්‍රමාණවත් ක්‍රලස ක්‍රසායා බලා ක්‍රනාමැති බව ඔබට හැක්‍රේ නම් ක්‍රහෝ ලබා දී ඇති විසඳුම 

පිළිබඳව ඔබ සෑහීමකට පත් ක්‍රනාවන්ඩක්‍රන්ඩ නම්, පහත සඳහන්ඩ විකල්ප ආරවුල් විසඳීක්‍රම් ක්‍රයෝජනා ෙම ක්‍රවත 
පැමිණිල්ල ක්‍රයාමු කිරීමට ඔබට හැකියාව ඇත. 
 

ඔක්‍රේ පැමිණිල්ල ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුක්‍රේ මුලය පාරික්‍රභෝගික සම්බන්ඩධතා ක්‍රදපාතතක්‍රම්න්ඩුවට (FCRD) ක්‍රවත විදුත් 

තැපෑක්‍රලන්ඩ, තැපෑක්‍රලන්ඩ ක්‍රහෝ ෆැක්ස් මගින්ඩ ඔවුන්ඩක්‍රේ ක්‍රවේ අඩවික්‍රේ ඇති ක්‍රපෝරමය භාවිතා කර ක්‍රයාමු කළ හැක. 

එම පැමිණිලි වාතතා කිරීක්‍රම් ක්‍රපෝරමය ක්‍රමම ලින්ඩක් එක මගින්ඩ ලබා ගත හැක.  

https://www.cbsl.gov.lk/sites/default/files/fcrd_complaint_submission_form_e.pdf 

අධයක්ෂ, 
මුලය පාරික්‍රභෝගික සම්බන්ඩධතා ක්‍රදපාතතක්‍රම්න්ඩුව (FCRD) 
ශ්‍රී ලංකා මහ බැංකුව (CBSL) 
30, ජනාධිපති මාවත, 
ක්‍රකාළඹ 01. 
 
දුරකථනය : +94 11 247 7966 
විමසීම් සඳහා ක්ෂණික ඇමුම් අංකය : 1935 
ෆැක්ස් : +94 11 247 7744 
ඊක්‍රම්ල් : fcrd@cbsl.lk 
ක්‍රවේ : www.cbsl.gov.lk/en/fcrd 
 
 

 

 

 

https://www.cbsl.gov.lk/sites/default/files/fcrd_complaint_submission_form_s.pdf
http://www.cbsl.gov.lk/en/fcrd


ඔබට ස්වාධීන මුලය ඔම්බු්ස්මන්ඩවරක්‍රයකුක්‍රේ ක්‍රස්වය ලබා ගත හැකිය. ක්‍රම් සදහා ඔබට සෘජුවම මුලය ඔම්බු්ස්මන්ඩ 

කායතාලය හා සම්බන්ඩධ විය හැකි අතර එම ක්‍රතාරුරු පහත පරිදි ක්‍රේ. පැමිණිලි වාතතා කිරීක්‍රම් ක්‍රපෝරමය ක්‍රමම ලින්ඩක් 

එක මගින්ඩ ලබා ගත හැක. . www.financialombudsman.lk/forms/FORMB.pdf 

මුලය ඔම්බු්ස්මන්ඩ, 
මුලය ඔම්බු්ස්මන්ඩ කායතාලය - ශ්‍රී ලංකාව 
143 A, වජිර පාර, 
ක්‍රකාළඹ 05, 
ශ්‍රී ලංකාව. 
 

දුරකථනය : +94 11 259 5624 
ෆැක්ස් : +94 11 259 5625 
ඊක්‍රම්ල් : fosril@sltnet.lk 
ක්‍රවේ : www.financialombudsman.lk 
 
 
ලංකා ක්‍රෙඩිට් ඇන්ඩ් බිසන්ස ්ෆිනෑන්ඩස ්mS't,A"iÎ  ක්‍රතෝරා ගැනීම ගැන අපි ඔබට ස්ු තිවන්ඩත ක්‍රවමු. ඔබක්‍රේ 
ප්‍රතිචාරය ඉහලින්ඩම අගය කරන අතර ඔබට ක්‍රහාඳම මුලය ක්‍රසව්ාවක් ලබා දීමට අපි කැපවී සිටිමු. 
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