
குறைகள் மற்றும் முறைப்பாடுகள் 
 

லங்கா கிறடிற் அன்ட் பிஸ்னஸ் பினான்ஸ் பிஎல்சி, உங்களுக்கு எல்லா நேரங்களிலும் 
சிறப்பான நசவைவை ைழங்க ோங்கள் முைற்சி சசய்கிநறாம். இருப்பினும், 
நசவைகவள ைழங்குைது ச ாடர்பாக உங்களுக்கு  குவறகள் அல்லது முவறப்பாடுகள் 
இருக்கலாம் என்பவ  ோங்கள் புரிந்துசகாள்கிநறாம். உங்களால் ைழங்கப்படும் 
கருத்துக்கள் ைிவலம ிப்பற்றது மற்றும் ோங்கள் ைழங்கும் நசவைகவள நமம்படுத்  
இது ேிச்சைமாக எங்களுக்கு உ வும். 

எங்கள் நசவைகளில் ஏந னும் ஒரு அம்சம் ச ாடர்பாக உங்களுக்கு ஏந னும் 
குவறகள் அல்லது முவறப்பாடுகள் இருந் ால், எங்கவளத் ச ாடர்பு சகாள்ளுமாறு 
ோங்கள் உங்கவள ஊக்குைிக்கிநறாம். உங்கள் முவறப்பாடுகவள ேிைாைமான, 
சைளிப்பவடைான மற்றும் சரிைான நேரத் ில்  ீர்க்க ோங்கள் கடவமப்பட்டுள்நளாம். 

பின்ைரும் முவறகளில் ஏந னும் ஒன்றின் மூலம் ேீங்கள் குவறகள் அல்லது 
முவறப்பாடுகவள ப ிவு சசய்ைலாம். 

• ஒரு கிறை/ பிரிவினுள் பிரவவசிக்கவும் : 

ேீங்கள் எங்கள் கிவளகள்/ பிரிவுகளில் ஏந னும் ஒன்றினுள் பிரநைசித்து உங்கள் குவறகள் 
மற்றும் முவறப்பாடுகல் ச ாடர்பாக கிவள / கிவள முகாவமைாளவர  அல்லது பிரிவுகளில் 
உள்ள எங்கள் ஊழிைர்களுடன் கலந்துவரைாடலாம்  அல்லது. 

• மின்னஞ்சல் : 

உங்கள் முவறப்பாட்டு ைிபரங்களுடன் info@lcbfinance.lk / mangala@lcbfinance.lk க்கு 
மின்னஞ்சல் அனுப்பவும். எங்கள் ைாடிக்வகைாளர் நசவைக் குழு உங்கள் மின்னஞ்சவல 
ஒப்புக்சகாண்டு, உங்கள் முவறப்பாட்வட   ீர்ப்பார்கள் அல்லது 

• த ாறைவபசி : 
 
ைாடிக்வகைாளர் புகார்கவள வகைாளும் அ ிகாரி 
 ிரு. W.D. மங்கள ஹசி  சைைிட்ட, 
இணங்கு ல்  வலைர் 
லங்கா கிறடிற் அன்ட் பிஸ்னஸ் பினான்ஸ் பிஎல்சி 
76, எஸ் டி எஸ் ஜைசிங்க மாைத்வ  
சகாகுசைல 
நுநகசகாட 
ச ாவலநபசி : (+94) 11 282 5404 / 05 / 06 (Ex-207) 
ச ாவலேகல் : (+94) 76 098 8086 

• கடி ம் மூைமான முறைப்பாடு : 
Write to us at; 
இணக்கத் துவற 
லங்கா கிறடிற் அன்ட் பிஸ்னஸ் பினான்ஸ் பிஎல்சி 
76, எஸ் டி எஸ் ஜைசிங்க மாைத்வ  
சகாகுசைல 
நுநகசகாட 
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உங்கள் முவறப்பாடு கிவடத் தும், ோங்கள் அவ  ஒப்புக்சகாண்டு, ைிசாரவணைின் 
முன்நனற்றம் குறித்து உங்களுக்கு அறிைிப்நபாம். மூன்று நைவல ோட்களுக்குள் 
ேீங்கள்  ிருப் ி அவடயும் ைவகைில் முவறப்பாட்டிவன  ீர்ப்பந  எங்கள் நோக்கம். 

உங்கள் புகார் நபாதுமான அளவு கைனிக்கப்படைில்வல என ேீங்கள் உணர்ந் ால் 
அல்லது சகாடுக்கப்பட்ட  ீர்மானத் ில் ேீங்கள்  ிருப் ி அவடைைில்வல என்றால், கீநழ 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள சைளிப்புற முவறப்பாட்டு  ீர்வு  ிட்டங்களுக்கு உங்கள் 
முவறபாட்டிவன சகாண்டு சசல்ல முடியும். 

• ேீங்கள் உங்கள் முவறப்பாடுகவள ஒரு சுைா ீன ேி ி குவறநகள் அ ிகாரிைின் நசவைைின் 
மூலம்  ீர்த்துக் சகாள்ளலாம். ேீங்கள் ேி ி குவறநகள் அ ிகாரிைின் அலுைலகத்வ  
நேரடிைாக ச ாடர்பு சகாள்ளலாம் மற்றும் ச ாடர்பு ைிபரங்கள் பின்ைருமாறு. 
முவறப்பாடுகவள நமற்றுக்சகாள்ளும் படிைத்வ  பின்ைரும் லிங்க் இன் ஊடாக 
சபற்றுக்சகாள்ளலாம் www.financialombudsman.lk/forms/FORMB.pdf 
 
ேி ி குவறநகள் அ ிகாரி, 
ேி ி குவறநகள் அ ிகாரி அலுைலகம் - இலங்வக 
143 ஏ, ைஜிரா ை ீி , 
சகாழும்பு 05. 
இலங்வக 
 
ச ாவலநபசி : +94 11 259 5624 
ச ாவலேகல் : +94 11 259 5625 
மின்னஞ்சல் : fosril@sltnet.lk 
இவணை ளம்: https://www.financialombudsman.lk 
 

ைங்கா கிைடிற் அன்ட் பிஸ்னஸ் பினான்ஸ் பிஎல்சி த ரிவு தசய் றமக்கு 
நன்ைி.உங்கள் கருத்துக்கறை நாங்கள் ஏற்றுக்தகாள்வவ ாடு சிைந்  வங்கி 
அனுபவத்ற  உங்களுக்கு வழங்க உறு ிபூண்டுள்வைாம். 

 

• இலங்வக மத் ிை ைங்கிைின் ேி ிைிைல் ைாடிக்வகைாளர் ச ாடர்பு  ிவணக்களத் ிற்கு 
(FCRD) மின்னஞ்சல்,  பால் அல்லது ச ாவலேகல் மூலம் அைர்களின் இவணைத் ளத் ில் 
உள்ள குறிப்பிட்ட ைடிைத்வ ப் பைன்படுத் ி உங்கள் முவறப்பாட்வட ேீங்கள் 
அனுப்பலாம்: https://www.cbsl.gov.lk/sites/default/files/fcrd_complaint_submission_form_t.pdf 
 
இைக்குனர், 
ேி ிைிைல் ைாடிக்வகைாளர் ச ாடர்பு  ிவணக்களம் (FCRD) 
இலங்வக மத் ிை ைங்கி (CBSL) 30, 
ஜனா ிப ி மாைத்வ , 
சகாழும்பு 1 
 
ச ாவலநபசி : +94 11 247 7966 
ைிசாரவணகளுக்கான ச ாவலநபசி இலக்கம் : 1935, 
ச ாவலேகல் : +94 11 247 7744 
மின்னஞ்சல் : fcrd@cbsl.lk 
இவணை ளம் : www.cbsl.gov.lk/en/fcrd  
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